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I. Principado de Asturias

* DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE VIVIENDA'Y BIENESTAR SOCIAL:

DECRETO 9/2005, de 27 de enero, por el que se actua-
lizan los precios mdximos de venta de las viviendas
protegidas concertadas.

La Ley del Principado de Asturias 2/2004, de 29 de octu-
bre, de medidas urgentes en materia de suelo y vivienda,
establece en su disposicién adicional primera, parrafo segun-
do, que el Consejo de Gobierno, a propuesta de la Consejeria
competente en materia de vivienda, actualizard anualmente,
antes del 31 de enero, los precios maximos de venta de las
viviendas protegidas concertadas conforme a la variacion del
Indice General de Precios al Consumo, a nivel nacional, publi-
cado por el Instituto Nacional de Estadistica. Este Indice
es el 3.2 por ciento.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Vivienda
y Bienestar Social y previo acuerdo del Consejo de Gobierno
de fecha 27 de enero de 2005,

DISPONGO

Actualizar los precios maximos de venta por metro cua-
drado 1til de las viviendas protegidas concertadas para el
ano 2005 en los siguientes términos y conforme a esta dis-
tribucion territorial:

a) En los concejos de Avilés, Gijon, Llanera, Oviedo y
Siero dicho precio maximo serd de 1.345,92 euros.
Excepcionalmente, cuando se trate de actuaciones en
las que las circunstancias de los terrenos relativas a
sus condiciones fisicas o a las preexistencias impliquen
costes de urbanizacién extraordinarios que se justi-
fiquen adecuadamente o cuando se trate de actua-
ciones de rehabilitacidn, el precio maximo podré alcan-
zar la cantidad de 1.426,56 euros.

b) En los concejos de Aller, Cangas del Narcea, Cangas
de Onis, Carreno, Castrillén, Corvera, Gozon, Grado,
Langreo, Laviana, Lena, Llanes, Mieres, Navia, Nore-
na, Pravia, Ribadesella, San Martin del Rey Aurelio,
Tineo, Valdés y Villaviciosa dicho precio méaximo sera
de 1.223,57 euros. En las actuaciones excepcionales
previstas en la letra anterior dicho precio podra alcan-
zar los 1.296,87 euros.

c) En los restantes concejos del Principado de Asturias
dicho precio méaximo sera de 1.066,62 euros. Cuando
se trate de las actuaciones excepcionales previstas en
la letra a) anterior, dicho precio maximo podra alcan-
zar la cifra de 1.130,61 euros.

Disposicion final
El presente Decreto entrard en vigor el dia de su
publicacion.

Dado en Oviedo, a 27 de enero de 2005.—El Presidente
del Principado, Vicente Alvarez Areces.—La Consejera de
Vivienda y Bienestar Social, Laura Gonzalez Alvarez.—1.441.

CONSEJERIA DE SALUD Y SERVICIOS SANITARIOS:

DECRETO 6/2005, de 19 de enero, por el que se regulan
las hojas de reclamaciones a disposicion de los con-
sumidores y usuarios.

La Ley del Principado de Asturias 11/2002, de 2 de diciem-
bre, de los Consumidores y Usuarios, establece en su articulo
27 la obligacién de poseer hojas de reclamaciones a dispo-
sicion de los consumidores y usuarios en todos los estable-
cimientos, servicios y actividades profesionales que radiquen,
se presten o desarrollen en el Principado de Asturias.

Las hojas de reclamaciones se configuran como un ins-
trumento 1til para dejar constancia de los términos iniciales
de la controversia y de las circunstancias de hecho que la
motiven, asi como para facilitar la remision a la Adminis-
tracion de las denuncias por presuntas infracciones a los dere-
chos legalmente reconocidos a los consumidores.

Con esta norma se posibilita la generalizaciéon de un ins-
trumento beneficioso en defensa de los legitimos intereses
de los consumidores y usuarios, como es la existencia de
hojas de reclamaciones a disposicion de éstos.

Para la aprobacion del presente Decreto ha sido oido
el Consejo Asesor de Consumo del Principado de Asturias,
asi como sometido a informacion publica.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Salud y Ser-
vicios Sanitarios, de acuerdo con el Consejo de Estado y
previo Acuerdo del Consejo de Gobierno en su reunion de
19 de enero de 2005,

DISPONGO
Articulo 1.—Objeto y dmbito de aplicacion.

1. El presente Decreto tiene por objeto la implantacion
y regulacion de las hojas de reclamaciones en materia de
consumo, en el dmbito territorial del Principado de Asturias,
como medio para facilitar la formulaciéon y tramitacion de
las reclamaciones por los consumidores y usuarios.

2. Las personas fisicas o juridicas titulares de estable-
cimientos que comercialicen bienes o presten servicios en
el Principado de Asturias, incluidos los prestadores de ser-
vicios a domicilio, tendran a disposicion de los consumidores
y usuarios las hojas de reclamaciones previstas en el presente
Decreto.

3. Los establecimientos que comercialicen bienes o presten
servicios que estén obligados a disponer de hojas o libros
de reclamaciones en virtud de una normativa sectorial propia,
no derivada expresamente de disposiciones especificas en
materia de proteccion del consumidor, se regirdn por la
misma.

4. La utilizacion de las hojas de reclamaciones previstas
en la presente norma no excluye que los consumidores y
usuarios puedan formular su reclamacién por cualquier otro
medio legalmente previsto o afadir otras consideraciones a
su reclamacion mediante un anexo a la hoja de reclamacion
cumplimentada.
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Articulo 2.—Hojas de reclamaciones.

1. El contenido minimo y formato de las hojas de recla-
maciones se ajustard al modelo establecido en el anexo del
presente Decreto.

Las hojas de reclamaciones estaran integradas por un jue-
go unitario de impresos autocalcables compuesto por un folio
original de color blanco (para la Administracién), una primera
copia de color rosa (para el establecimiento o prestador del
servicio) y otra segunda copia de color verde (para el con-
sumidor o usuario).

2. La edicidn de las hojas de reclamaciones correspondera
al Principado de Asturias. Su distribucién podra realizarse
a través de los 6rganos competentes de consumo o mediante
acuerdo con otros organismos administrativos, corporaciones
profesionales de derecho publico, organizaciones empresa-
riales o asociaciones de consumidores.

Los Ayuntamientos podran editar hojas de reclamaciones
para sus propios servicios u oficinas de atencion a los con-
sumidores, adecuando su contenido y formato al modelo esta-
blecido en el presente Decreto, pudiendo sustituir el ana-
grama del Principado de Asturias por el propio del Concejo.

Articulo 3.—Informacion al ptiblico sobre la existencia de hojas
de reclamaciones.

1. En todos los establecimientos obligados por la presente
disposicion existird, de modo permanente y perfectamente
visible, un cartel colocado en las zonas de mayor concurrencia
de publico en el que figure de forma legible la siguiente
leyenda: «Existen hojas de reclamaciones a disposicion del
consumidor o usuario».

2. No sera necesaria la existencia del cartel previsto en
el apartado anterior cuando una norma especifica contemple
la obligacién de tener en esos establecimientos carteles de
informacioén al publico en los que se exija alguna leyenda
sobre la existencia de hojas de reclamaciones.

Articulo 4.—FEntrega de las hojas de reclamaciones a los con-
sumidores v usuarios.

1. Las hojas de reclamaciones deben estar disponibles en
todos los establecimientos abiertos al publico situados en el
Principado de Asturias en los que se atienda a consumidores
o usuarios. Igualmente, las personas fisicas o juridicas que
ofrezcan o presten servicios o entreguen bienes a consumi-
dores o usuarios en el dmbito de una actividad empresarial
o profesional realizada fuera de un establecimiento fijo, inclu-
yendo las que presten servicios a domicilio, deberan llevar
consigo las correspondientes hojas de reclamaciones. En el
caso de prestacion de servicios o venta de bienes utilizando
dispositivos automdticos debera indicarse el lugar en el que
se tienen a disposicién de los consumidores y usuarios hojas
de reclamaciones.

2. Para formular una reclamacion, el consumidor o usuario
podré solicitar la entrega de un juego de hojas de recla-
maciones a la persona responsable o a cualquier empleado
del establecimiento o servicio. La entrega serd obligatoria
y gratuita.

3. Cuando el establecimiento o, en su caso, prestador del
servicio, no disponga de hojas de reclamaciones o se negase
afacilitarlas, el consumidor o usuario podrd presentar la recla-
macion por el medio que considere mas adecuado, haciendo
constar en ella tales circunstancias. Igualmente, se podra soli-
citar el auxilio de las autoridades con competencia en materia
de defensa del consumidor o de las fuerzas de orden publico
a fin de que conste la negativa del establecimiento o prestador
del servicio a facilitar hojas de reclamaciones o la inexistencia
de éstas.

Articulo 5.—Formulacion de la reclamacion.

1. Antes de su entrega al consumidor o usuario, en la
hoja de reclamaciones deberdn figurar los datos correspon-
dientes a la identificacion de la entidad o persona denunciada
expresando, en todo caso, su nombre o razén social, domicilio
e identificacion fiscal. En el caso de que el denunciado sea
una persona fisica en el apartado correspondiente a nombre
o razén social deberan figurar el nombre y apellidos de ésta.

2. El reclamante cumplimentaré la hoja de reclamaciones
en el establecimiento, local o dependencia en donde la soli-
cite, haciendo constar su nombre y apellidos, domicilio, nime-
ro del documento nacional de identidad o pasaporte, asi como
los demas datos a que se refiere el impreso, exponiendo cla-
ramente los hechos que han motivado la queja, con expresion
de la fecha en que ocurrieron, y concretando su pretension.

Articulo 6.—Remision de las hojas de reclamaciones.

1. Una vez formulada la hoja de reclamaciones, el recla-
mante entregard la copia rosa a la persona responsable o
empleada del establecimiento o servicio, conservard en su
poder la copia verde y remitird el original, folio de color
blanco, al Servicio u Oficina Municipal de Informacién al
Consumidor del Ayuntamiento de la localidad en donde se
haya producido el hecho objeto de la reclamacién, o a la
Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo del Principado
de Asturias, en el plazo méximo de un mes.

2. Junto con la hoja de reclamacion el usuario remitird
la factura o justificante de pago, el contrato, los folletos infor-
mativos, el documento de garantia y cuantas pruebas o docu-
mentos sirvan para mejorar la valoracion de los hechos.

3. La entidad o persona denunciada debera conservar,
a disposicion de la inspeccion de consumo y demds 6rganos
competentes en materia de defensa del consumidor, la copia
rosa de la hoja de reclamaciones durante un plazo de seis
meses desde que se haya formulado la reclamacion.

Articulo 7.—Tramitacion de las reclamaciones.

1. Recibida la reclamacién, en funcién del contenido de
la misma y de las pretensiones del reclamante, se le dara
la tramitacion que corresponda vy, si procede, se comunicara
al denunciado para que pueda presentar las alegaciones que
considere oportunas.

2. Cuando en la hoja de reclamaciones se denuncien pre-
suntas infracciones en materia de defensa de los consumidores
y usuarios, el 6rgano competente iniciard las acciones per-
tinentes para la determinacion, conocimiento y comprobacion
de las mismas y, en su caso, la apertura del oportuno pro-
cedimiento sancionador, sin perjuicio de las acciones civiles
o penales que correspondan.

3. El desistimiento del reclamante o la avenencia de las
partes a través de la mediaciéon implicardn el archivo de la
reclamacion. Sin perjuicio de ello, la Administracion podra
incoar de oficio expediente sancionador si apreciase algin
hecho constitutivo de infraccion.

Articulo 8.—Infracciones y sanciones.

1. El incumplimiento de cualquiera de los preceptos con-
tenidos en esta disposicion se considerara infraccion en mate-
ria de proteccion al consumidor, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 37 e) de la Ley del Principado de Asturias
11/2002, de 2 de diciembre, de los Consumidores y Usuarios.

2. Las infracciones a que se refiere el presente articulo
se calificardn como leves, graves y muy graves, atendiendo
a los criterios establecidos en el articulo 39 de la Ley del
Principado de Asturias 11/2002, de 2 de diciembre, de los
Consumidores y Usuarios.
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3. Las infracciones a que se refiere el presente Decreto
serdn objeto de las sanciones previstas en los articulos 41
y 43 de la Ley del Principado de Asturias 11/2002, de 2 de
diciembre, de los Consumidores y Usuarios.

Disposicion final primera.—Desarrollo normativo: Se
faculta al titular de la Consejeria competente en materia de
defensa del consumidor para efectuar cuantas modificaciones
sean precisas del modelo de hoja de reclamaciones expresado
en el anexo de este Decreto y dictar las disposiciones com-
plementarias que resulten necesarias para el desarrollo de
lo establecido en la presente norma.

Disposicion final segunda.—Entrada en vigor: El presente
Decreto entrara en vigor al mes de su publicacién en el BOLE-
TIN OFICIAL del Principado de Asturias.

Dado en Oviedo, a 19 de enero de 2005.—El Presidente
del Principado de Asturias, Vicente Alvarez Areces.—EIl Con-
sejero de Salud y Servicios Sanitarios, Rafael Sariego Gar-
cia.—1.313.

ANEXO
HOJA DE RECLAMACIONES (Anverso)

A rellenar por la entidad o persona denunciada

Denominacién del establecimiento o del prestador del servicio

Nombre o razén social

Localidad

Actividad o servicio que presta la entidad o persona denunciada

Cédigo o Nimero de Identificacion Fiscal de la entidad o persona denunciada

A rellenar por el/la reclamante

Alas.......... de 20... (fecha de la declaraci6n)
DOM/DOMA. ...t (reclamante)
Nacionalidad..

DIIECCION. ...t et e e e e e e e e e e e e ennaee s

FORMULA LA SIGUIENTE RECLAMACION

Motivos de la reclamacién:

Firma y sello de la empresa

ANTES DE CUMPLIMENTAR LA HOJA LEA LAS INSTRUCCIONES

INSTRUCCIONES

En el caso de que el/la reclamante quisiera formular una
denuncia ante las autoridades competentes mediante esta
hoja de reclamaciones, una vez cubierto y firmado el impreso,

deberd remitir el folio blanco antes de un mes a la Agencia
de Sanidad Ambiental y Consumo o al Servicio de Consumo
del Ayuntamiento correspondiente, conservando la copia ver-
de en su poder y entregando la de color rosa a la persona
responsable del establecimiento ante quien haya formalizado
su reclamacion.

a) La presente hoja de reclamaciones el medio que la
Administracion pone a disposicion de los consumidores
y usuarios a fin de que puedan formular sus quejas
en el mismo lugar en que se produzcan los hechos.

b) El/la reclamante debera hacer constar su nombre, domi-
cilio y nimero de documento nacional de identidad
0 pasaporte, asi como los demds datos a los que se
refiere el impreso, exponiendo claramente los hechos
motivos de la queja, con expresion de la fecha en que
se formule.

c¢) La entidad o persona denunciada debera cumplimentar
los datos de identificaciéon de la misma que constan
en la hoja de reclamacion. Una vez expuestos los moti-
vos de queja del reclamante, el responsable de la
empresa denunciada podrd efectuar cuantas conside-
raciones estime oportunas en el lugar habilitado para
ello.

d) Para facilitar el esclarecimiento de los hechos denun-
ciados, el/la reclamante debera unir a la hoja a remitir
a la Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo o Ser-
vicio Municipal de Consumo competente cuantas prue-
bas y documentos disponga en relacion con aquéllos,
especialmente el resguardo de la factura.

DIRECCIONES DE INTERES

» Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo del Prin-
cipado de Asturias. C/ Santa Susana, 20, 2.2 planta.
33007-Oviedo.

» Oficina de Informacién al Consumidor de la Manco-
munidad Cabo de Pefas (Carrefio y Gozoén). C/ Braulio
Busto, 2, 1.2 planta. 33430-Candas.

» Oficina de Informacién al Consumidor de la Manco-
munidad del Valle del Nal6n (Langreo, San Martin del
Rey Aurelio, Laviana, Sobrescobio y Caso). Avda. de
Bimenes, s/n. 33960-Blimea.

 Oficina Municipal de Informacién al Consumidor del
Ayuntamiento de Avilés. Plaza de Alvarez Acebal, 5.
33400-Avilés.

» Oficina Municipal de Informacién al Consumidor del
Ayuntamiento de Corvera de Asturias. C/ Rubén Dario,
s/n. 33400-Corvera de Asturias.

 Oficina Municipal de Informacién al Consumidor del
Ayuntamiento de Gijon. C/ Cabrales, 2. 33201-Gijon.

 Oficina Municipal de Informacién al Consumidor del
Ayuntamiento de Grado. C/ Alonso de Grado, 3.
33820-Grado.

» Oficina Municipal de Informacién al Consumidor del
Ayuntamiento de Mieres. C/ La Vega, 32, bajo.
33600-Mieres.

 Oficina Municipal de Informacién al Consumidor del
Ayuntamiento de Oviedo. C/ Campomanes, 12.
33009-Oviedo.

 Oficina Municipal del Informacién al Consumidor del
Ayuntamiento de Lena. C/ Marqués de San Feliz, 7-bajo.
33630-Pola de Lena.

* Oficina Municipal del Informacion al Consumidor del
Ayuntamiento de Siero. Plaza de Abastos, s/n. 33510-Po-
la de Siero.
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+ Oficina Municipal del Informacién al Consumidor del
Ayuntamiento de Pravia. C/ Numero 15, bajo. 33120-Pra-
via.

+ Oficina Municipal del Informacién al Consumidor del
Ayuntamiento de Ribadesella. Plaza de la Reina M.2
Cristina, 1. 33580-Ribadesella.

 Oficina Municipal del Informacién al Consumidor del
Ayuntamiento de Tineo. Avda. Gonzalez Mayo, 16. 22.
33870-Tineo.

 Oficina Municipal de Informaciéon al Consumidor del
Ayuntamiento de Valdés. C/ Pilarin, 2 - 1.2 33700-Luar-
ca.

* Oficina Municipal del Informacién al Consumidor del
Ayuntamiento de Vegadeo. Plaza del Ayuntamiento, s/n.
33770-Vegadeo.

CONSEJERIA DE INDUSTRIA Y EMPLEO:

DECRETO 7/2005, de 19 de enero, de primera
modificacion del Decreto 92/2003, de 31 de julio, de
estructura orgdnica bdsica de la Consejeria de Industria
y Empleo.

El Decreto 9/2003, de 7 de julio, del Presidente del Prin-
cipado, establecié una nueva organizacion de las Consejerias
que integran la Administracién de la Comunidad Auténoma,
creandose la Consejeria de Industria y Empleo.

Se atribuyeron a esta Consejeria las funciones de la Con-
sejeria de Industria, Comercio y Turismo, excepto las relativas
al turismo y las correspondientes a investigacion, desarrollo
e innovacion, asi como las ejercidas por la Consejeria de
Trabajo y Promociéon de Empleo, con excepcion de las de
formacion y prevencion de riesgos laborales.

En ejecucion de la disposicién final primera del citado
Decreto, se aprob6 el Decreto 92/2003, de 31 de julio, de
estructura orgénica basica de la Consejeria de Industria y
Empleo.

La entrada en vigor de la Ley del Principado de Asturias
4/2004, de 30 de noviembre, del Instituto Asturiano de Pre-
vencion de Riesgos Laborales, confiere al mismo naturaleza
de organismo auténomo adscrito a la Consejeria competente
en materia de prevencion de riesgos laborales.

En su articulo 3.2, la Ley citada establece la obligacién
de determinar el régimen de atribucion de competencias en
orden al ejercicio por el Principado de Asturias de sus fun-
ciones de ejecucion de la legislacion laboral en materia de
prevencion de riesgos laborales.

En ejecucion del citado precepto legal, la Consejeria de
Justicia, Seguridad Publica y Relaciones Exteriores ejercera
las competencias del Principado de Asturias en materia de
prevencion de riesgos laborales, asi como la potestad san-
cionadora respecto de las infracciones en dicha materia.

En consecuencia con lo expuesto, procede modificar el
Decreto 92/2003, de 31 de julio, de estructura orgénica bésica
de la Consejeria de Industria y Empleo, para adecuarlo al
régimen de atribuciéon de competencias derivado de la nor-
mativa citada.

En su virtud, a propuesta del Consejero de Industria y
Empleo y previo Acuerdo del Consejo de Gobierno, en su
reunion de 19 de enero de 2005,

DISPONGO

Articulo tnico.

Los articulos 5, apartado 1, y 6 del Decreto 92/2003, de
31 de julio, de estructura organica basica de la Consejeria
de Industria y Empleo, quedan redactados de la siguiente
forma:

“Articulo 5.—Funciones y estructura.

1. Corresponderd a la Direcciéon General de Trabajo el
ejercicio de las funciones en materia de legislacion laboral,
cooperativas y entidades asimilables, asi como las necesarias
para la mejora de las relaciones laborales y cuantas otras
en calidad de autoridad laboral debe desarrollar la Comu-
nidad Auténoma en virtud de las competencias atribuidas
por los articulos 10.1.27 y 12.10 del Estatuto de Autonomia.

Articulo 6.—Servicio de Ordenacion Laboral.

Corresponderan al Servicio de Ordenacion Laboral las
funciones en materia de regulaciéon de las condiciones de
trabajo; aprobacion del calendario laboral; gestion de las auto-
rizaciones de las empresas de trabajo temporal; tramitacion
de expedientes sancionadores; gestion de competencias en
materia de cooperativas y sociedades laborales, asi como cali-
ficacion y registro de centros especiales de empleo.”

Disposicion derogatoria

Queda derogada la disposicion adicional segunda del
Decreto 92/2003, de 31 de julio, de estructura organica basica
de la Consejeria de Industria y Empleo.

Disposicion final
El presente Decreto entrara en vigor el mismo dia de

su publicacion en el BOLETIN OFICIAL del Principado de
Asturias.

Dado en Oviedo, a 19 de enero de 2005.—EIl Presidente
del Principado de Asturias, Vicente Alvarez Areces.—EIl Con-
sejero de Industria y Empleo, Graciano Torre Gonza-
lez—1.314.

CONSEJERIA DE JUSTICIA, SEGURIDAD PUBLICA Y
RELACIONES EXTERIORES:

DECRETO 8/2005, de 19 de enero, de primera
modificacion del Decreto 87/2003, de 29 de julio, de
estructura orgdnica bdsica de la Consejeria de Justicia,
Seguridad Publica y Relaciones Exteriores.

El Decreto 9/2003, de 7 de julio, del Presidente del Prin-
cipado, de reestructuracion de las Consejerias que integran
la Administracion de la Comunidad Auténoma, cred la Con-
sejeria de Justicia, Seguridad Publica y Relaciones Exteriores,
a la que le fueron asignadas, entre otras, las funciones que
hasta esa fecha estaban atribuidas a la entonces Consejeria
de Trabajo y Promocién de Empleo en materia de prevencion
de riesgos laborales.

En ejecucion de lo dispuesto en la disposicion final pri-
mera del citado Decreto 9/2003, de 7 de julio, del Presidente
del Principado, se aprobé el Decreto 87/2003, de 29 de julio,
de estructura organica bésica de la Consejeria de Justicia,
Seguridad Publica y Relaciones Exteriores, que en su articulo
9 y concordantes configurd al Instituto Asturiano de Pre-
vencion de Riesgos Laborales como 6rgano desconcentrado
de acuerdo con la normativa en vigor.

La entrada en vigor de la Ley del Principado de Asturias
4/2004, de 30 de noviembre, del Instituto Asturiano de Pre-
vencion de Riesgos Laborales, confiere una nueva naturaleza



