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Sala de Prensa del EASMU.
Calle Trece Rosas 2, planta plaza. 33005 OVIEDO

‘ SN

Orgcmlza Servicio de Consumo - Direccion General de
onsumo - Viceconsejeria de Derechos Ciudadanos

ACTUALIZACION NORMATIVA
EN MATERIA DE CONSUMO

Pr;nmpclu Servicio de
d’Asturies | consumo

]
ok ¥ GOBIERNO MINISTERIO YIEGO
DEESPANA  DECONSUMO

pX

ps)

2 %5
iz
H
;

uuuuuuuuuu



09:00 a 12:00

Marco competencial y régimen sancionador en consumo

12:00 a 12:30
Pausa café

12:30 a 14:00

Cldausulas abusivas

14:00 a 15:00

Pausa comida

15:00 a 17:30

Comercio electrénico

09:00 a11:30

Publicidad y redes sociales. Arbitraje de consumo. Mediacién.

11.30 a 12:00
Pausa café

12:00 a 14:30

Ley de Servicios de Atencién al Cliente.

Ponente: Pascual Martinez Espin
Catedratico de Derecho Civil. UCLM

Esta accién formativa estd incluida en el PFCI 2024 (Plan de Formacién Continua Interadministrativo de 2024), promovido por la
DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030

y financiado con cargo a los fondos de formacién continua por Resolucién de 2024 del Instituto Nacional de Administracién Piblica -
INAP-, en el marco del Acuerdo de Formacién para el Empleo de las Administraciones Péblicas (AFEDAP).




