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“ViAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS. MEDIACION Y ARBITRAJE DE CONSUMO” 07-AS/13

MIERCOLES, 5 DE JUNIO DE 2013

MANANA

09:00a 09:15  Inauguracion del Curso Recepcidn y entrega de documentacion.

09:15a12:15
TEORIA DE LOS CONFLICTOS.
LA MEDIACION COMO ADR (Alternative Dispute Resolution).
Ponente: Dfia. M2 Yolanda Riesgo Casado. Abogada, Mediadora y Arbitro de la
Junta Arbitral de Consumo del Principado de Asturias.

12:15a12:45 Pausa - Café
12:45 a 14:45
LA MEDIACION, CARACTERISTICAS Y TECNICAS.

Ponente: Dfa. M Yolanda Riesgo Casado. Abogada, Mediadora y Arbitro de la
Junta Arbitral de Consumo del Principado de Asturias.

Fecha: 5 de junio de 2013

TARDE

16:00 a 19:00
METODOS DE MEDIACION.
ODR (Online Dispute Resolution): CASO PRACTICO
Ponente: Diia. M2 Yolanda Riesgo Casado. Abogada, Mediadora y Arbitro de la
Junta Arbitral de Consumo del Principado de Asturias.

19:00 Cierre del curso

CONSUMOASTUR

www.consumoastur.es

Organiza: Servicio de Consumo, de la Direccién General de Salud Publica, de la Consejeria de Sanidad del Principado de Asturias.
Lugar de Celebracion: Consejeria de Sanidad, Sala de Reuniones, 22 Planta, Edificio “Buenavista’; C/ Ciriaco Miguel Vigil, 9, 33006 OVIEDO.




