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Dia 30 Marzo. Martes

9.00h Recepcionyentrega de documentacion
9.15a 9.30h Presentacion por el Director de la Agencia D. Juan Llaneza Llaneza

9.30a11.30h ;LaLey 23/2003 de Garantias. Caracteristicas generales.
Severino Espina Fernandez. Jefe del Servicio de Régimen Juridico dela Agencia de Sanidad
Ambiental yConsumo

11.30a12.00h Pausa-Café

12.00 a 14.00h Situacion actual del conjunto normativo sobre Garantias de bienes en la Unién Europea.
Oscar Lopez Santos. Instituto Municipal de Empleo y Formacion. Ayuntamiento de Madrid.

14.00216.00h Comida

16.00 a 20.00h Presentacién de consultas sobre la Ley de Garantias y discusion de soluciones al
respecto.
Ricardo Montero Garcia. Coordinador de Informacion y Educacion,
Isidoro Asenjo Lera. Seccion de Formacion y Educacion del Consumidor.

Dia 31 Marzo. Miércoles

9.30a10.30h La Ley 23/2003. Problematica en el sector Comercio.
Alfonso José Fernandez Ramos. Secretario General de la Federacion Asturiana de
Comercio

10.30 a 11.30h La aplicacion de la Ley de Garantias en los talleres de reparacion de vehiculos
automoviles.
CesareoMarqués Valle. Asociacion delAutomévil delPrincipado deAsturias (ASPA).

11.30a12.00h Pausa.Café

12.00a14.00h Repercusiones de la Ley de Garantias en los Servicios de Asistencia
Técnica (GamaBlanca yGama Marron).
Manuel Llano Niembro. Vocal de Asociacion de Servicios Electronicos del Principado
(ASEPRIN)
Agripino dePrado Santos. Vocalde Asaciacion de Servicios Técnicos (ASTERE)
(GamaBlanca)

14.00a16.00h Comida
16.00 a 18.00h Exposicién General de la Ley 23/2003 de Garantias, bajo el punto de vista del Derecho

Mercantil.
JoséAlejo Rueda. Profesor titularde DerechoMercantil enla  Universidadde Oviedo.

Dia 1 Abril. Jueves

9.30a10.30 h Las Peritaciones en los Bienes de Consumo
Manuel Herias Corral . Gabinete de Peritaciones Herias y Méndez S.L.

10.30a11.30hLalLey 23/2003 vista por los empresarios. Ventajas € Inconvenientes.
Fernando Villabella Patallo. Secretario General de la Camara de Comercio de Oviedo.

11.30a212.00h Pausa. Café

12.00a13.00h Laley23/2003. Informacion al publico y preguntas mas frecuentes.
Xesus Cafiedo Valle. Técnico en Consumo de laAgencia de Sanidad Ambiental y Consumo.

13.00 a14.00h La Ley 23/2003 desde la perspectiva de una Asociacién de consumidores y usuarios.
Claudio Alvargonzélez Terreros. Letrado de la Union Civica de consumidores del  Principado
de Asturias.

14.00216.00h Comida

16.00 a 18.00h Responsabilidad del vendedor y derechos del consumidor. Configuracién de las garantias
en lanueva Ley.
JoséAlejo Rueda. Profesortitular de Derecho Mercantilenla  Universidad de Oviedo

Dia 2 Abril. Viernes

9.00 a 10.00h La Ley 23/2003. Ventajas € inconvenientes en el Sector Textil
Jose Manuel Nebot. Presidente de la Federacion asturiana de profesionales y empresarios
autonomos (FAPEA)

10.00a11.30h La materializacion de la responsabilidad frente al consumidor
Isabel Huerta Viesca. Catedratica de Escuela Universitaria en Derecho Mercantil de la
Universidadde Oviedo.

11.30 a 12.00h Pausa. Café

12.00a14.30h Accidn de Cesacidn y Disposiciones adicional, transitorias y finales. Conclusiones.
Severino Espina Fernandez. Jefe del Servicio de Régimen Juridico de la  Agencia de Sanidad
Ambiental yConsumo.

14.30 a 15.00h Evaluacion.

15.00h Comida
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