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LA INSPECCION
DE CONSUMO

24y 25 de junio de 2024,
Sala de Prensa del EASMU.
Calle Trece Rosas 2, planta plaza. 33005 OVIEDO /UVIEU
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Programa

24 de junio de 2024 (lunes)

La inspeccién de consumo

09:00 a 10:00

« Aspectos legales de la inspeccién de consumo.

10:00 a 12:00
« Constancia documental de la inspeccién. Las actas de inspeccién y su presuncién de
certeza.

12:00 a 12:30

+ Pausa café.

12:30 a 14:00

« Otros mecanismos de control. La toma de muestras y practica de andlisis.

14:00 a 15:00

« Pausa comida

15:00 a 17:30
» Protocolos de inspeccién: alimentacién, productos industriales, servicios.
» Medidas provisionales.

25 de junio de 2024 (martes)
Taller prdctico de reclamaciones

09:00 a 11:30

+ Informacién precontractual, garantias y desistimiento.

11.30 a 12:00

+ Pausa café.

12:00 a 14:30
» Casos prdcticos: electricidad, telecomunicaciones, gas, reparaciones de vehiculos,
transporte de vigjeros, etc.

Esta accién formativa estd incluida en el PFCI 2024 (Plan de Formacién Continua Interadministrativo de 2024), promovido por la

DIRECCION GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO Y AGENDA 2030

y financiado con cargo a los fondos de formacién continua por Resolucién de 2024 del Instituto Nacional de Administracién Piblica -
INAP-, en el marco del Acuerdo de Formacién para el Empleo de las Administraciones Piblicas (AFEDAP).




