1Curso Práctico de Inspección de Consumo” 13-AS/07

15 de Noviembre de 2007 

Curso práctico de Inspección de Consumo” 13-AS/07

El programa es el siguiente:   
Miércoles 21 
10:00 – 10:30   Apertura y presentación del curso por el Director de la Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo D. Juan Llaneza Llaneza

10:30 – 11:30   El comercio electrónico transfronterizo.

Ponente : José Ignacio Paredes Pérez. Asesor Legal del Centro Europeo del Consumidor de Madrid

11:30 – 12:00   Pausa Café

12:00 – 13:00   El comercio electrónico transfronterizo II

Ponente : José Ignacio Paredes Pérez. Asesor Legal del Centro Europeo del Consumidor de Madrid

13:00 – 15:00   Práctica inspectora ante las web minoristas.

Ponente :  Alfons Bonany Roig. Inspector de Consumo de la Agencia Catalana del Consumo

15:00   Comida

17:00 – 19:00   Garantía en la ley de ordenación y edificación y garantía de la vivienda en la normativa de consumo . 
Ponente: D. Javier Avilés , profesor titular de Derecho Civil de la Universidad de Oviedo

Jueves 22 
  9:30 – 10:30   Competencias de las distintas Administraciones en materia de Consumo y actuación inspectora, actualización normativa II

Ponente : Carmen Martínez González. Jefa de Servicio de Consumo de la Agencia de Sanidad Ambiental y Consumo

10:30 – 11:30   Análisis de las reclamaciones en materia de vivienda I. Defectos en vivienda.

Ponente : Juan Pomar Amillo, Director de edificación de SEDES

11:30 – 12:00   Pausa Café

12:00 – 14:00 Análisis de las reclamaciones en materia de vivienda II. Defectos en vivienda.

Ponente : Juan Pomar Amillo, Director de edificación de SEDES

14:00 – 15:00   Visita a un edificio en construcción.

Coordinador:  Juan Pomar Amillo, Director de edificación de SEDES

15:00   Comida

16:30 – 19:30   Cláusulas abusivas. Aparcamientos

Ponente: Joaquim Bernat Vilaseca, Jefe de Servicio de Normativa y Procedimiento de la Agencia Catalana de Consumo

Viernes 23 
  9:30 – 11:30   La liquidación de los daños causados a los consumidores en el procedimiento administrativo sancionador

Ponente : Manuel Jesús Marín López. Profesor titular de Derecho Civil de la Universidad de Castilla-La Mancha

11:30 – 12:00   Pausa Café

12:00 – 13:00   Aparcamientos (Continuación).

Ponente : Joaquim Bernat Vilaseca, Jefe de Servicio de Normativa y Procedimiento de la Agencia Catalana de Consumo

13:00 – 15:00 "Resolución de controversias entre usuarios y operadores de servicios de comunicaciones electrónicas por la S.E.T.S.I.: Procedimiento y competencias"

Ponente: D. Luis M. Cuaresma Gallardo , Jefe del Servicio Administrativo de la División de Atención al Usuario de Telecomunicaciones     S.E.T.S.I.

