Curso de “Capacitación Técnica para Árbitros de Consumo”

Oviedo, 16, 17, 18 y 19 de Abril de 2007. Salón de Actos del Edificio Administrativo de Servicios Múltiples, C/ Coronel Aranda, nº 2, entrada por Planta Plaza.

Día 16: Tintorerías

9:00 a 11,30. D. Valentín Casas Brucart, Presidente de ITEL (Instituto Técnico Español de Limpieza)
· Sistemas de limpieza y tipos de máquinas empleadas. Temperaturas, fases, tiempos (parámetros técnicos)

· productos de limpieza

· proceso de limpieza según el tipo de prenda y telas o materiales empleados en su confección, con especial mención de pieles, alfombras y tejidos delicados

· planchas y proceso de planchado. Temperaturas, fases, tiempos (parámetros técnicos)

11:30 a 12:00 Pausa –café

12:00 a 14:30. Dñª. Teresa González Villa, Jefa de Unidad de Textiles del Centro de Investigación y Control de Calidad
· Simbología del etiquetado

· defectos ocultos derivados del proceso de confección de las prendas (pieles, tintes, adornos …)

· problemas más frecuentes, reclamaciones que generan y posibilidades de prueba pericial.

Día 17: Automóviles

9:00 a 11,30. D. Francisco López Bernardez, Director del Centro de Formación de ASPA (Asociación del Automóvil del Principado de Asturias)
Talleres de reparación de vehículos automóviles:

· mecánica elemental del automóvil 

· terminología y funcionamiento de partes básicas del vehículo 

11:30 a 12:00 Pausa – café

12:00 a 14,30 D. Francisco López Bernardez, Director del Centro de Formación de ASPA (Asociación del Automóvil del Principado de Asturias)
· piezas de desgaste y exclusiones de garantía

· derechos de los usuarios

problemas mecánicos más frecuentes, reclamaciones que generan y posibilidades de prueba pericial

Día 18: Telecomunicaciones

9:00 a 11:30  D. José Javier Esteban Yago, Jefe de Área de Prospectiva y D. José Ángel García Cabrera, Jefe de Área de Normas y Nuevos Servicios, de la Subdirección General de Operadores y Tecnologías de la Información
· Telefonía fija:

· Introducción a tecnologías.- Servicio telefónico fijo, Red de acceso. Red de tránsito. Voz sobre IP.

· Preasignaciones.- Selección llamada a llamada. Preselección. Altas y bajas. Contratos

· Portabilidad.- Cambios de operador conservando el número. Altas y bajas. Contratos.

· Desagregación del bucle.- Acceso desagregado y compartido. Procedimientos y plazos. Altas y bajas. Contratos.

11:30 a 12:00 Pausa - café

12:00 a 14:30   D. José Javier Esteban Yago, Jefe de Área de Prospectiva y D. José Ángel García Cabrera, Jefe de Área de Normas y Nuevos Servicios, de la Subdirección General de Operadores y Tecnologías de la Información
· Acceso indirecto al bucle.- Servicio GigADSL. Procedimientos y plazos. Altas y bajas. Contratos.

· Disponibilidad SU.- Garantías del SU en materia de disponibilidad.

· Servicios de tarificación adicional.- Numeración y servicios. Interconexión. Facturación en cascada.Derechos de usuarios

 Acceso a Internet

Introducción a tecnologías.- Acceso conmutado. Banda ancha. Accesos xDSL. Cable. Wifi y Wimax. Conectividad Internet.

Día 19: Telecomunicaciones

9:00 a 11:30  D. José Javier Esteban Yago, Jefe de Área de Prospectiva y D. José Ángel García Cabrera, Jefe de Área de Normas y Nuevos Servicios, de la Subdirección General de Operadores y Tecnologías de la Información

Acceso a Internet

Cable.- Servicios comercializados. Altas y bajas. Contratos.

Acceso conmutado.- Servicio telefónico para acceso a Internet. Altas y bajas. Contratos.

Accesos xDSL.- Servicios comercializados. Altas y bajas. Traspasos. Liberación de línea. Contratos.

Calidad.- Calidad en servicio a Internet. Problemas técnicos frecuentes.

Telefonía móvil

Introducción a tecnologías.- Redes celulares. GSM. GPRS. UMTS. Mensajes cortos SMS.

11:30 a 12:00 Pausa - café

12:00 a 13:00   D. José Javier Esteban Yago, Jefe de Área de Prospectiva y D. José Ángel García Cabrera, Jefe de Área de Normas y Nuevos Servicios, de la Subdirección General de Operadores y Tecnologías de la Información
Portabilidad.- Cambios de operador conservando el número. Altas y bajas. Contratos


Servicios de tarificación adicional.- Particularidades de telefonía móvil.

SMS Premium.- Contenidos. Numeración. Interoperabilidad. Derechos de los usuarios. Altas y bajas.

13:00 a 14:30  D. Jesús Frade Álvarez     Servicio Técnico de Reparación de Móviles 

Servicio de reparación de terminales, problemas frecuentes, causas de exclusión de la garantía y posibilidades de prueba pericial

Clausura del Curso

15:00 Comida en el Yantar de Campomanes, C/ Campomanes 24-26 Oviedo.

