LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES 
PROGRAMA

DIA 29 DE NOVIEMBRE 2005
De 9 a 9:30: Presentación y documentación.

9:30 a 11:30: Marco Legal de las Asociaciones de Consumidores (Ponente: Severino Espina Fernández)

-Ley General  para la Defensa de Consumidores y Usuarios.

-Ley Orgánica 1/2002, Reguladora del Derecho de Asociación.

11:30 a 12:00: Pausa.

12:00 a 13:00: El Sistema Arbitral (Ponente: Carmen Moreiro Rodríguez)

15:30-17:30: La atención y la información al consumidor (Ponente: Gloria María Alvarez Feito
DIA 30 DE NOVIEMBRE

9:30 a 11:30: Gestión y tramitación de reclamaciones (Ponente: Gloria María Alvarez Feito)

-Registro y canalización.

-Mediación y colaboración con otras Admones.

11:30 a 12:00: Pausa.

12:00 a 13:00: Las nuevas tecnologías y las Asociaciones de Consumidores (Ponente: Pedro González Menéndez)

13:00-14:00: Presentación del conjunto de aplicaciones informáticas utilizado por otras Administraciones para gestión de asociaciones (Ponente: Jose Manuel Castro)

16:30-17:30: Gestión de subvenciones públicas (Ponente: Jorge García Monsalve)

-Normativa general.

-Normativa autonómica

17:30: Clausura.

